Serviceminded borgerservicekonsulent

Er du empatisk anlagt, serviceminded, har flair for borgerekspeditioner samt lyst til at lase
administrative opgaver? Sa er du maske vores kommende kollega.

| Borgerservice har vi fokus pd, at borgerne skal have en god oplevelse i mgdet med Ringkabing-
Skjern Kommune. Det betyder, at vi giver smilende, effektiv og korrekt radgivning og vejledning til
kommunens borgere — bade ved personlig henvendelse og telefonisk kontakt.

Vi har derfor brug for dig, der har lyst og evne til at saette dit praeg pa den gode service og den hgje
kvalitet i de vigtige samfundsopgaver, vi lgser. Vi er en afdeling i rivende udvikling og hgje
ambitioner, og du skal vaere med til, at vi sammen skaber en Borgerservice i saerklasse.

Vi brug for en borgerservicekonsulent med en bred kompetenceprofil. De primaere opgaver vil vaere
ekspeditioner i front, generel telefonbetjening samt opgaver i back som f.eks. administration af
pensionisters gkonomi, folkeregisteropgaver mm. Vi tilbyder en alsidig og varieret hverdag med
bade ekspeditioner, sagsbehandling og telefonbetjening.

Det forventes, at du har en uddannelse inden for administration og meget gerne offentlig
administration — gerne kombineret med anden relevant efteruddannelse. Det er en fordel, hvis du
har erfaring indenfor omradet, men det er ikke et krav — vi sgrger for en grundig oplaering.

Vi glaeder os til at byde endnu en medarbejder velkommen i et staerkt kollegialt faellesskab med et
godt arbejdsmiljg, hvor der er plads til bade opbakning og godt humer i hverdagen. Vi sgger en
kollega, der er serviceminded, omgeengelig og professionel, og som arbejder engageret og
selvsteendigt med sine opgaver — og som har et stort servicegen.

Din primeere arbejdsplads vil veere i Borgerservice Ringkabing, men du vil ogsa indga i teamet med
Borgerservice Skjern. Teamet bestar af i alt 17 medarbejdere. Stillingen er pa 37 timer ugentligt.
Forventet tiltreedelse: 1. oktober 2026.

Har du spgrgsmal til stillingen, er du velkommen til at kontakte afdelingsleder Tina Vium pa telefon
9974 1258 eller pa mail tina.vium@rksk.dk. Der kan forekomme lzengere svartid grundet ferie.
Ansggningsfristen er den 10. august 2026, og samtaler forventes holdt den 14. august 2026.

Du sender din ansegning ved at trykke pa knappen "Anseg" nederst pa siden. Vedheeft din
ansggning og dit CV samt relevante bilag i PDF eller DOC format.

Vi skal oplyse dig om, at ved eventuel fremtidig ansaettelse ved Ringkgbing-Skjern Kommune, vil
der veere krav om anvendelse af dit private MitID til identitetssikring ved aktivering af IT-
brugerkonto.

Medarbejderne i Ringkabing-Skjern Kommune er vores vigtigste ressource

Vi understatter det gode liv og veeksten. Vi gar efter de gode lgsninger sammen med borgere,
virksomheder og andre gode relationer.

Vores arbejde er baret af viden, som vi hele tiden udvikler. Vi lzerer af enhver opgave - bade som
enkeltperson, team og organisation. Laering er en del af hverdagen.

Vi er og bliver rige pa natur i Danmarks sterste kommune. Naturen er kilden til det gode liv og til at
skabe vaekst. Det gar vi efter. Det lykkes, fordi vi forkeeler ildsjeelene og arbejder sammen pa tveers.
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